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Resumen

En el presente articulo se realizé con la finalidad de detectar el nivel de
conocimiento del trabajador social en las intervenciones que realiza a
personas con capacidades diferentes en las instituciones de salud publica en
Villahermosa, Tabasco. Los 30 participantes fueron de diferentes
dependencias publicas como son Trabajadores Sociales del Instituto
Mexicano del Seguro Social, IMMS Bienestar, Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado ISSSTE e Instituto de
Seguridad Social del Estado de Tabasco ISSET. Las intervenciones en el
Trabajo Social requieren un conocimiento especializado que permita al
personal de esta area abordar las barreras sociales, economicas Yy
emocionales que enfrentan estas personas. Al momento de hablar de
discapacidad no solo es una condicion médica, sino que también es
fendbmeno social en la actualidad. Es importante mencionar que hablar de
discapacidad implica reconocer multiples dimensiones: fisicas, sensoriales,
cognitivas, mentales y sociales. Esta investigacion es de tipo descriptivo en la
que se busco identificar y analizar las intervenciones del trabajo social con
personas de capacidades diferentes. El método utilizado fue el cuantitativo,
ya que se analizaron los datos recolectados en la encuesta aplicada a los
participantes con la finalidad de obtener resultados medibles y objetivos. Los
datos fueron recolectados a través de una encuesta en linea, estructura
mediante muestreo no probabilistico intencional. De igual manera, se utilizd
en combinacion la estadistica descriptiva y analisis tematico.

Los resultados obtenidos fueron las intervenciones mas frecuentes que son
relacionadas con la accesibilidad fisica, orientacién y apoyo psicosocial,
especialmente en los casos de discapacidad fisica y visual. En cuanto a las
discapacidades auditiva y multiple se presentaron un menor numero de
intervenciones.

Palabras clave: Intervencion inclusiva, capacidades diferentes, inclusion
social, barreras sociales.

Abstract

This article aimed to identify the level of knowledge of social workers
regarding their interventions with people with disabilities in public health
institutions in Villahermosa, Tabasco. The study involved 30 participants from
various public agencies, including social workers from the Mexican Social
Security Institute (IMSS), IMSS-Bienestar, the Institute of Security and Social
Services for State Workers (ISSSTE), and the Social Security Institute of the
State of Tabasco (ISSET). Interventions in social work require specialized
knowledge enabling professionals to address the social, economic, and
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emotional barriers faced by this population. Disability is not only a medical
condition but also a contemporary social phenomenon. Importantly,
discussing disability implies recognizing multiple dimensions: physical,
sensory, cognitive, mental, and social. This research is descriptive in nature,
seeking to identify and analyze social work interventions with people with
disabilities. A quantitative method was employed, as data collected from a
survey administered to participants were analyzed to obtain measurable and
objective results. Data were gathered through an online survey, structured
using intentional non-probabilistic sampling. Descriptive statistics and
thematic analysis were used in combination. The results showed that the most
frequent interventions were related to physical accessibility, orientation, and
psychosocial support, particularly in cases of physical and visual disabilities.
In contrast, fewer interventions were reported for hearing and multiple
disabilities.

Keywords: Inclusive intervention, different abilities, social Inclusion, social
barriers.
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INTRODUCCION

El trabajo social es una disciplina colectiva que busca desarrollar la
personalidad y reajustar a los individuos a su medio social de manera
consciente e individualizada. Por lo que el trabajador social se define como
aquel profesional capacitado que interviene en diversas situaciones sociales
complejas, con la finalidad de fomentar el bienestar individual y colectivo,
respaldando el acceso a derechos fundamentales e impulsando la inclusién
social.

Es importante mencionar que este profesional actia como un
mediador entre la poblacion y las instituciones para facilitar los procesos de
transformacion social a partir de un enfoque ético, participativo y humanista.
En la presente investigacion se realizé un sondeo mediante encuesta
estructurada al trabajador social de diversas instituciones publicas de salud
publica con el objetivo de medir los conocimientos de intervencion aplicados
a personas con capacidades diferentes, en base a los resultados obtenidos
se propone un plan de formacion continua en intervencion inclusiva, donde
incluye talleres practicos, actualizacion normativa y sensibilizacion para
mejorar la calidad de atencidn y promover la inclusion de las personas con
capacidades diferentes.

Con la finalidad de identificar las intervenciones que el trabajador
social realiza con pacientes con capacidades diferentes, se plantean el
objetivo de detectar el nivel de conocimiento del trabajador social en las
intervenciones que realiza a personas con capacidades diferentes en las

instituciones de salud publica en Villahermosa, Tabasco

DESARROLLO

MARCO NORMATIVO

El Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos establecio la Ley
General para la Inclusiéon de las Personas con Discapacidad (Diario Oficial de
la Federacién DOF, 2024, México), con la cual se busca asegurar la plena
inclusion social, en pleno ejercicio de los derechos humanos. Dicha Ley

contiene 60 articulos que incluyen diversos titulos y capitulos donde se
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mencionan los valores vinculados con la equidad y justicia social, igualdad de
oportunidades, participacion plena en la sociedad, no discriminacion,
accesibilidad universal, educacion inclusiva y especial, lengua de sefias LSM
como patrimonio linguistico y perspectiva en género, ello nos da lugar a
dimensionar la gran relevancia y el amplio campo de trabajo en los cuales se
les posibilita actuar a los trabajadores sociales.

El objetivo de la ley referida con anterioridad es garantizar el ejercicio
integral de los derechos humanos y de las garantias constitucionales hacia
las personas con discapacidad, garantizando la integracion social en
condicion plena y efectiva, bajo los parametros de los valores y la
confrontacién de oportunidades en la region. En México en materia de
atencioén a la discapacidad, de acuerdo con (Ramirez, 2024) “las leyes son la
consecuencia de la forma en que se ha comprendido la discapacidad [..]
evolucionando segun los paradigmas sociales, influyendo en su medicion” (p.
2).

Definiciones generales

El profesional de trabajo social desarrolla intervenciones sociales a diferentes
grupos de la sociedad. La poblaciéon con capacidades diferentes son uno de
los grupos que tiene mayor requerimiento de este tipo de intervenciones, por
lo que se define en este articulo los conceptos de los términos que se
utilizaron a lo largo de esta investigacion.

® Trabajo social

Jacqueline Guillén menciona que el Trabajo Social Se enfoca en la
identificacion de necesidades y el desarrollo de acciones especificas para
cada situacion, buscando siempre optimizar la calidad de vida del beneficiario
(Guillén, 2021). Juan Paulo Marin, Nicolas Antonio Sepulveda y Paula Andrea
Vélez en su articulo publicado revelaron que el apoyo del Trabajador Social
tiene un impacto positivo en la integracion y bienestar de las personas con
discapacidad al abordar las barreras sociales y emocionales que enfrentan en
su vida diaria, la capacidad del profesional para proporcionar asesoramiento,

acompanamiento y recursos especificos facilité la adaptacion y el desarrollo
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personal de los individuos, contribuyendo a su inclusion en la comunidad y al
fortalecimiento de las redes de apoyo familiar (Marin et al., 2020).

® [ntervencion social

Saul Karsz expresa que la intervencion social no busca inventar lo que
deberia ser, sino identificar lo que es en la practica cotidiana del trabajo
social. Es un proceso que alterna analisis epistemoldgico y practica concreta,
constituyendo una herramienta indispensable para enfrentar desafios en
tiempos criticos. Es fundamental para abordar las multiples dimensiones de la
vida de las personas con discapacidad, particularmente en el ambito rural
donde el acceso a servicios y recursos basicos puede ser limitado (Karsz,
2023).

® Personas con capacidades diferentes

La Organizacién de las Naciones Unidas (2021) promueve el uso del término
personas con discapacidad en lugar de capacidades diferentes, pero
reconoce que el lenguaje debe evolucionar hacia una vision mas inclusiva.
Dicho lo anterior, esta investigacidon se hace uso de ambos términos. La
Organizacion Mundial de la Salud OMS menciona que la discapacidad es el
resultado de la interaccion entre personas con una condicion de salud, como
paralisis cerebral, sindrome de Down y depresion, con factores personales y
ambientales que incluyen actitudes negativas, transporte y edificios publicos
inaccesibles y apoyo social limitado (World Health Organization, 2025).

® Discapacidad

En su articulo de investigacion, Guillermo Ramirez Renteria sefiala que el
tipo de discapacidad como la fisica se entiende como la interaccion de una
persona con alguna diversidad funcional y el entorno en el que vive. El
entorno generalmente se convierte en inaccesible en relacion de las barreras
arquitectdnicas o culturales que enfrentan las personas con discapacidad. En
respuesta a la existencia de estas barreras, los organismos internacionales
consideran que las personas con discapacidad son un grupo vulnerable,
debido a la susceptibilidad que presentan al tener altos contrastes en el tipo

de necesidades y adecuaciones del entorno que requieren para vivir
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dignamente, se estima que son la poblacibn mas propensa de vivir en
condiciones de pobreza y permanecer en ella (Ramirez Renteria, 2024).
® Discapacidad sensorial
De acuerdo con la publicacion de la ultima reforma DOF con afno 2024, la
discapacidad sensorial se define como la deficiencia estructural o funcional
de los 6rganos de la vision, audicion, tacto, olfato y gusto, asi como de las
estructuras y funciones asociadas a cada uno de ellos, y que al interactuar
con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas
(Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, 2024).
® Discapacidad intelectual
El Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos (2024) en su articulo
2, fraccion XlI conceptualiza a este tipo de discapacidad como:
Limitaciones significativas tanto en la estructura del pensamiento
razonado, como en la conducta adaptativa de la persona, y que al
interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas (p. 2).
® Discapacidad visual
La Secretaria de Educacién Publica (SEP, 2010) en su publicacion, Guia
didactica para la Inclusion postula que la discapacidad visual es “una
condicion que afecta en concreto la percepcién de imagenes en forma total o
parcial” (p. 16) lo cual imposibilita realizar una tarea que requiere vision
normal.
® Discapacidad auditiva
La discapacidad auditiva “consiste en la pérdida o la existencia de alguna
anormalidad en la funcion anatomica y/o fisiolégica que comprende el
sistema de audicién” (Escuela Clinica y de Ciencias de la Salud Discapacidad,
2025, parr. 2). Esa circunstancia interrumpe, disminuye o vuelve nulo el
sentido de la audicion, provocando no solo la pérdida de este, sino que, en
casos de mayor complejidad, el no poseer ese sentido repercute en la

pérdida o poco desarrollo de otros, “la audicion es la via mas importante por
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la que desarrollamos el habla, es mas facil comprender que cualquier
trastorno auditivo que se padezca afectara el desarrollo comunicativo”
(Escuela Clinica y de Ciencias de la Salud Discapacidad, 2025, parr. 3).

El conjunto de estas barreras propicia complicaciones sociales, que
obstaculizan la comunicacion y generan exclusion.
® Discapacidad multiple
La Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Yucatan (2022) en su
coleccion de libros Juntos trabajamos por la inclusion, en el tomo 1 del libro
Discapacidad multiple se define como persona con discapacidad multiple.

Aquella que presenta una combinacién de dos o mas discapacidades

asociadas, ya sea sensorial, fisica, intelectual y/o mental con

necesidades de apoyos y ajustes razonables generalizados vy

significativos en diferentes areas de las habilidades adaptativas y del

desarrollo, por lo que requieren de una metodologia de trabajo,

actividades y procesos de acuerdo con sus caracteristicas y de un

abordaje educativo que respete sus condiciones para poder acceder al

conocimiento y a una vida auténoma (p. 1).

Siendo este tipo de discapacidad el de mayor grado de complejidad
para su atencién adecuada

El trabajo social ejerce un papel importante en el ambito de la inclusion
y el desarrollo integral de las personas con capacidades diferentes. No
obstante, las intervenciones en esta area necesitan un conocimiento
especializado que permita al trabajador social abordar las limitaciones
sociales y emocionales que enfrentan las personas vulnerables. El trabajador
social debe contar con una formacion interdisciplinaria que le facilite abordar
situaciones adversas, buscar soluciones efectivas e involucrar a los
protagonistas en su desarrollo integral.

En Villahermosa, Tabasco, los trabajadores sociales durante sus
intervenciones realizadas con frecuencia se ven limitados por Ila
desinformacion interdisciplinaria, recursos institucionales y organizaciéon con

otras disciplinas.
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Cabe sefialar que la principal problematica consiste en que las
intervenciones del trabajador social no siempre logran responder de manera
general a las carencias de esta poblacién, lo que genera vulnerabilidad en las
personas con capacidades diferentes.

Otras problematicas suscitadas que se obtuvieron mediante una
encuesta aplicada en linea y la observacion superficial:

e Falta de conocimiento en las intervenciones a aplicar

e Falta de capacitacion en los profesionales del trabajo social

e Falta de recursos materiales y tecnologicos

e Por la sobrecarga laboral, genera la falta de seguimiento y evaluacion
de las intervenciones

Es imprescindible estudiar como se estan llevando a cabo las
intervenciones, qué enfoques se estan utilizando, y si realmente estan
contribuyendo al desarrollo integral de las personas con discapacidad

pertenecientes a Villahermosa, Tabasco.

METODOLOGIA

Esta investigacion fue de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, Gallardo
Garcia (2025) define que la investigacion cuantitativa es un método de
investigacion que se enfoca en la recoleccidon, analisis e interpretacion de
datos numéricos, lo que resulta util para este estudio ya que se pretende
medir el fendmeno preciso y objetivamente con el empleo de estadisticas y
calculos matematicos, logrando un enfoque estructurado y sistematico,
obteniendo los datos por medio de la aplicacion de instrumentos
estandarizados. Para este caso en especifico, se utilizé la aplicacion de
encuestas en linea, lo que generd una base de datos significativa.

Estos datos fueron analizados mediante técnicas estadisticas para
identificar patrones, correlaciones o tendencias entre variables. Para ello en
este proyecto se efectud un analisis e interpretacion de datos con ayuda de la
observacion y encuestas en linea, aplicadas a los trabajadores sociales del
sector salud, en instituciones tales como IMMS Bienestar, ISSET, ISSSTE

ubicados en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.
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En la recoleccion de datos se utilizé la encuesta en linea con la
finalidad de obtener informacién veraz y accesible sobre las intervenciones
de trabajo social en personas con capacidades diferentes. La aplicacion de la
encuesta en linea no solo facilitd la participacién de profesionales de trabajo
social de diversas instituciones publicas, sino que ademas optimizd los
tiempos de recoleccion de datos. Cabe senalar que se envid informacion
agregada sobre el objetivo y finalidad a la encuesta con la finalidad de que el
participante no solo sintiera el compromiso sino la importancia que tenia su
participacion.

Para el desarrollo de la investigaciéon se utilizaron fuentes como
articulos, tesis, libros, revistas cientificas que proporcionaron informacién
importante para cada una de las etapas del trabajo investigativo. Las fuentes
son la base sobre la cual se puede construir un analisis (Malagdén Rodriguez,
2024). De la misma forma, se recurrid a boletines, tripticos, informes de
actividades de trabajo social y observaciones en algunas areas del sector
salud.

La técnica de recoleccién de datos utilizada fue la encuesta. Esta se
aplicé en linea, ubicada en el enlace https://forms.gle/pTic78dnZgdEFejZA a
los trabajadores sociales que laboran en las instituciones publicas de salud
como IMMS Bienestar, ISSET, ISSSTE de Villahermosa, Tabasco. Con el
objetivo de obtener informacién relevante y partiendo de ello, proponer el
disefio de un plan de formacion continua en intervencion inclusiva.

Finalmente, este proyecto se realizé en dos etapas, iniciando con la
aplicacion de la encuesta en linea, en la cual se recabd informacion
pertinente para la realizacién del proyecto de investigacion. Y en la segunda
etapa que se desarrollé6 con ayuda de la informaciéon obtenida, permitiendo
realizar un analisis para la compresion de las intervenciones que se aplican
en las diversas instituciones de salud mencionadas, dando lugar a la
proposicién de un plan de formacion continua en intervencion inclusiva para

los trabajadores sociales.
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RESULTADOS

La investigacion se conformé por una muestra de datos obtenidos a partir de
la encuesta en linea aplicada a trabajadores sociales de las instituciones
publicas de salud como el IMMS Bienestar, ISSSTE, ISSET, Hospital
Regional de Alta Especialidad Dr. Gustavo A. Rovirosa Pérez, Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco - Division Académica de Ciencias de la Salud,
Hospital Regional de Alta Especialidad Dr. Juan Graham Casasus, Hospital
Regional de Alta Especialidad del Nifio Dr. Rodolfo Nieto Padron, Centros de
Salud con Servicios Ampliados CESSA; Tamulté Delicias, Gaviotas y Dr.
Maximiliano Dorantes. Los resultados de dicha aplicacion se ilustran en las
siguientes tablas, donde se muestran los resultados obtenidos de los diversos
tipos de discapacidad; fisica, sensorial, intelectual, visual, auditiva y multiple,
atendidos en ocho instituciones publicas de salud y educacion en
Villahermosa, Tabasco.

Tabla 1

Discapacidad fisica

Tipo de discapacidad Institucion Total %
IMMS 9 30%

ISSSTE 12 40%

Discapacidad fisica | SSET 3 10%
Hospital Gral. Rovirosa 4 13%

UJAT - DACS 2 7%
30 100%

De un total de 30 personas encuestadas, se obtuvo que como primera
institucién con mas porcentaje es el ISSSTE con 40%, seguido es el IMMS
con 30% y con menor representacion se encuentran ISSET con 10% y UJAT-
DACS con 7%. En conclusion, el ISSSTE es la es la institucion de salud con
mayor porcentaje de intervenciones aplicadas a esta discapacidad mostrando
que los Trabajadores Sociales tiene la capacidad para intervenir de manera

eficaz.
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Tabla 2

Discapacidad sensorial

Tipo de discapacidad Institucion Total %
IMMS 11 37%
Hospital Gral. Rovirosa 9 30%
ISSET 6 20%
Discapacidad sensorial ISSSTE ) 3%
Hospital Reg. Dr. Juan Graham Casasus 2 7%
Hospital del Nifio Dr. Rodolfo Nieto Padron 1 39,
30 100%

En la tabla 2 se observa que el porcentaje mayor fue el IMMS con 37%,
seguido el Hospital Gral. Rovirosa con un porcentaje de 9% y el ISSET con
un porcentaje de 6%, y con menor porcentaje se encuentra el Hospital Reg.
Dr. Juan Graham Casasus 2% y el ISSSTE, Hospital del Nifio Dr. Rodolfo
Nieto Padrén con un 1%, cabe sefalar que estos dos ultimos carecen de
conocimientos en la aplicacion de las intervenciones para esta discapacidad y
la atencién que se brinda en el hospital IMMS con un 37% refleja la

capacidad y conocimiento de los Trabajadores sociales.

Tabla 3

Discapacidad intelectual

Tipo de discapacidad Institucion Total %
IMMS 6 20%
Hospital Reg. Dr. Juan Graham Casasus 10 33%
ISSET 7 23%
Discapacidad intelectual  ISSSTE 4 13%
CESSA Tamulté Delicias 1 3%
CESSA Gaviotas 1 3%
UJAT-DACS 1 3%
30 100%

En la tabla 3 se observa que el 33% de los casos se concentran en el

Hospital Regional Dr. Juan Graham Casasus, siguiendo el ISSET con 23% y
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el IMMS con 20%. Con el 13% esta el ISSSTE, mientras que CESSA Tamulté
Delicias, CESSA Gaviotas y UJAT-DACS en conjunto apenas suman el 9%
restante. En conclusién, el Hospital Regional Dr. Juan Graham Casasus es la
institucion de salud con mayor porcentaje ya que cuenta con el conocimiento
necesario para la atencidon y practicas de intervenciones hacia las personas

con capacidades diferentes.

Tabla 4

Discapacidad visual

Tipo de discapacidad Institucion Total %
IMMS 9 30%
CESSA Gaviotas 5 17%
CESSA Tamulté Delicias 12 40%
Discapacidad visual CESSA Dr. Maximiliano Dorantes 1 3%
ISSSTE 1 3%
Hospital Gral. Rovirosa 1 3%
Hospital Reg. Dr. Juan Graham Casasus 1 3%

30 100%

Los resultados obtenidos publicados en la tabla 4 muestran que el
CESSA Tamulté Delicias contiene el 40%. Siendo este la institucion que mas
atiende a personas con discapacidad visual y esto puede deberse a que el

profesional cuenta con el conocimiento para la atencion hacia esta poblacion.

Tabla 5
Discapacidad auditiva
Tipo de discapacidad Institucién Total %
Hospital Reg. Dr. Juan Graham Casasus 6 20%
ISSET 8 27%
CESSA Gaviotas 9 30%
Discapacidad auditiva ISSSTE 2 7%
IMMS 2 7%
CESSA Dr. Maximiliano Dorantes 2 7%
CESSA Tamulté Delicias 1 3%
30 100%
DOI https://doi.org/10.19136/es.v15n40.6692 Vol. 14 Num. 41 2026
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En la tabla 5 se visualizan los datos de la discapacidad auditiva donde
el maximo porcentaje es de 30% con el CESSA Gaviotas. Es decir, es la
institucion que mas aplica de manera efectiva las intervenciones sociales a
las personas con discapacidad auditiva. Mientras que el IMMS, CESSA Dir.
Maximiliano Dorantes y el CESSA Tamulté Delicias son los porcentajes mas
bajos y esto puede deberse a que el personal carece de capacitaciones

constantes para brindar este servicio.

Tabla 6

Discapacidad multiple

Tipo de discapacidad Institucion Total %
Hospital Reg. Dr. Juan Graham Casasus 9 30%
CESSA Tamulté Delicias 5 17%
Discapacidad multiple CESSA Gaviotas 12 40%
ISSET 2 7%
ISSSTE 2 7%
30 100%

De la poblacion total de 30 personas encuestadas, se obtuvo que
como primera institucion con mas porcentaje es el CESSA Gaviotas con 40%
y con menor representacion se encuentran ISSET y el ISSSTE con 7%. En
conclusién, el CESSA Gaviotas es la institucion de salud con mayor
porcentaje asertivo en la tabla de discapacidad multiple mostrando que los
Trabajadores Sociales tienen la capacidad de aplicar las intervenciones
necesarias hacia esta situacion.

Desde el analisis de la informacion obtenida, se determiné que la
mayoria de las encuestas en linea se aplicaron al género femenino con
profesion de trabajo social con grado académico de licenciatura, mientras que
la minoria fueron hombres con diferentes grados académicos. En cuanto a
los tipos de intervencidén, se analiz6 una mayor frecuencia en acciones
relacionadas con la accesibilidad fisica, orientacién y apoyo psicosocial,

especialmente en los casos de discapacidad fisica y visual.
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En cuanto a las discapacidades auditiva y multiple se presentaron un menor
numero de intervenciones, esto indica, que hay obstaculos que dificultan las
actividades o acciones correspondientes para el cuidado de las personas de
capacidades diferentes. La Figura 3 presenta un analisis de los resultados

obtenidos en porcentajes derivado del total de encuestados:

Figura 3
Analisis de resultados de la encuesta aplicada

i} . eComo dato informativo, se encuestaron a 30 trabajadores sociales,
D|sca paC|d ad d obteniendo el 63% de respuestas viables o su caso de intervenciones
aplicadas. Mientras que el 37% de respuestas negativas (ninguna, no
fisica sé, etc.) siendo un valor bajo. Donde el mayor porcentaje es el
género femenino.

*Seguido de ello, como resultado final este sector, se obtuvo el 67%
de respuestas positivas ante las intervenciones aplicadas. Mientras
que el 33% de las respuestas fueron negativas, es decir, es valor muy
bajo del nivel y el mayor porcentaje es el género femenino.

Discapacidad
sensorial

*En este sector, se obtuvo el 60% en las respuestas positivas ante el
conocimiento y la aplicacion de esta intervencion. Mientras que el
40% de las respuestas fueron negativas, es decir, es un valor bajo en
el conocimiento de este. El mayor porcentaje es el género femenino.

eCuyo resultado en este sector, se obtuvo el 63% de respuestas
positivas ante las intervenciones citadas. Mientras que el 37% de las

Discapacidad
. I respuestas fueron negativas, donde el mayor porcentaje es el género
ViSuad femenino.

. . *Se obtuvo el 70% en las respuestas beneficas ante el conocimiento y
D ISCa pa C|d d d la aplicacion de esta intervencidon. Mientras que el 30% de las

respuestas fueron negativas (ninguna u otra palabra de respuesta),
au d |t Iva en resumen, nuevamente es el valor mas bajo en el conocimiento de
estas interveciones.

eFinalmente, en este sector, se obtuvo el 57% de respuestas positivas
ante las intervenciones ante esta discapacidad. Mientras que el 43%
m 0 Itl l de las respuestas fueron negativas, es decir, dando nuevamente un
p e valor muy bajo y el mayor porcentaje es el género femenino.

Discapacidad

De acuerdo con los resultados obtenidos, se muestra un porcentaje
bajo derivado del desconocimiento del nombre de las intervenciones
mencionadas, sin embargo, se identifica que los sujetos de estudio, si aplican
diversas actividades que se asemejan a las intervenciones por su
denominacién desconocidas, en cierta medida, estos resultados evidencian la

necesidad de fortalecer la atencidén a personas con discapacidad, asi como
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ampliar la cobertura y especializacion en intervenciones dirigidas a
discapacidades menos atendidas como la auditiva y mudultiple, todo para
retroalimentar y mejorar las intervenciones del personal de Trabajo Social.
Por lo que en esta investigacion se propone realizar un plan de formacion
continua en intervencion inclusiva. A continuacion, se presenta el plan
disefado:
Plan de formacién continua en intervencién inclusiva
El presente plan es disefiado para capacitar a trabajadores sociales que
atienden a personas con capacidades diferentes, con el objetivo de que sus
intervenciones sean efectivas e inclusivas y estén basadas en los derechos
humanos y asi tengan una mejor calidad de vida.
Este plan de formacion continua en intervencién inclusiva es muy importante
ya que permite al trabajador social actualizar los conocimientos sobre la
discapacidad e inclusion, ayudando a reducir las desigualdades en la
atencion de servicios meédicos y de esta manera fortalecer la colaboracion de
las instituciones de salud.
Objetivo general del plan de formacion
Fortalecer las competencias profesionales del trabajador social en la atencion
inclusiva y efectiva a personas con capacidades diferentes, promoviendo la
equidad y la accesibilidad.
Ejes tematicos
Marco legal: En el marco legal, como sustento normativo se expone los
puntos claves de La Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad (DOF, 2024, México) como soporte para justificar que las
personas con capacidades diferentes no deben ser excluidas, sino al
contrario tienen los mismos derechos que los demas individuos. Esta ley
ayuda a fomentar el respeto, la empatia y el compromiso con una sociedad
mas justa y accesible para todos.
Tipos de discapacidad y sus particularidades

e Discapacidad fisica, sensorial, intelectual, visual, auditiva y multiple, es

decir, divulgar y promover el conocimiento de estas discapacidades

existentes en la sociedad.
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e Barreras individuales, colectivas y sociales, es decir, fomentar y crear
lineas de comunicacién e intercambio para acercar a los trabajadores
sociales a que conozcan e identifiquen las diversas barreras que se
presentan en el dia a dia y a la vez impiden las actividades a las
personas con capacidades diferentes.

Diserio de intervenciones inclusivas: En esta seccién se dan a conocer los
tipos de intervencién que se disefaron a partir del resultado de las encuestas
aplicadas para el conocimiento del trabajador social y a la vez se apliquen en
sus respectivas areas:

e Diagndéstico participativo

e Diagnostico de barreras

e Diagnéstico emocional

e Planificacion centrada en la persona

e Estrategias de intervencion en salud

Trabajo interinstitucional. Se propone realizar las actividades en coordinacion
con instituciones de salud, es decir, generar espacios de colaboracién en los
cuales se de apertura a la realizacion de actividades tales como, charlas o
capacitacion por semana a los trabajadores sociales dentro de las
instalaciones de las propias instituciones, acerca de las intervenciones que se
deben aplicar a cada tipo de discapacidad diferente segun sea la que
presente la persona a la que atiende. Esta propuesta surge a partir del
analisis de la encuesta en linea aplicada a 30 trabajadores sociales de las
diferentes instituciones publicas de salud referidas en este estudio.

Propuesta de tecnologias de apoyo y accesibilidad

e Herramientas tecnoldgicas para la inclusion

e Adaptaciones de rampas, fisicas y comunicativas

e Uso de TIC en la intervencion social

Aplicacion del plan propuesto (Duraciéon y modalidad)

Duracién total: 18 horas, es decir, 2 horas por semana (dias habiles)
concluyendo en dos meses con dos semanas aproximadamente.

Modalidad: Mixta (presencial y virtual)

Frecuencia: 1 sesion semanal de 2 horas
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Poblacion objetivo: Trabajadores sociales de instituciones como Instituto
Mexicano del Seguro Social IMMS Bienestar, Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado ISSSTE, Instituto de
Seguridad Social del Estado de Tabasco ISSET, Hospital Regional de Alta
Especialidad Dr. Gustavo A. Rovirosa Pérez, Universidad Juarez Autbnoma
de Tabasco - Division Académica de Ciencias de la Salud DACS, Hospital
Regional de Alta Especialidad Dr. Juan Graham Casasus, Hospital Regional
de Alta Especialidad del Nifio Dr. Rodolfo Nieto Padrén, Centros de Salud
con Servicios Ampliados CESSA; Tamulté Delicias, Gaviotas y Dr.
Maximiliano Dorantes.
Evaluacion

e Diagnéstico inicial

e Participacion en talleres de sensibilizacion sobre derechos, inclusion y

accesibilidad
e Proyecto final de intervencion que promueva la inclusion en su entorno

e Evaluacién de impacto a tres meses a partir del tiempo que se aplique

CONCLUSION

En la presente investigacidn acerca de las intervenciones aplicadas por el
Trabajador Social a personas con capacidades diferentes en Villahermosa,
Tabasco, ha revelado la importancia de la formacién especializada, asi como,
las estrategias de intervencién efectivas y la capacitacion constante para este
grupo de personas vulnerables.

Como discusion general del tema, el objetivo de este estudio fue
identificar el conocimiento del Trabajador Social de las intervenciones con
personas de capacidades diferentes en las instituciones publicas de salud
publica en Villahermosa, Tabasco. La OMS menciona que la discapacidad es
el resultado de la interaccion entre personas con una condiciéon de salud,
como paralisis cerebral, sindrome de Down y depresién, con factores
personales y ambientales que incluyen actitudes negativas, transporte y
edificios publicos inaccesibles y apoyo social limitado (World Health

Organization, 2025). Siendo el principal concepto de esta investigacion, opino
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que en la actualidad existen leyes u organizaciones que apoyan a las
personas discapacitadas. Como se menciona a lo largo de la investigacion,
se realizd una encuesta en linea a trabajadores sociales para saber el nivel
del conocimiento de las intervenciones que se aplican en las diversas
instituciones de salud. Partiendo de ello, se toma como muestra los
siguientes resultados obtenidos:

Conocimiento aplicado de la intervencion a personas con discapacidad fisica:

Ramirez Renteria (2024) menciona que la discapacidad fisica puede
entenderse como una situacion resultante de la interaccion de un sujeto con
alguna diversidad funcional y el entorno que lo rodea. El resultado obtenido
de respuestas en la encuesta de esta intervencion fue favorable, ya que el
porcentaje de respuesta fue del 63 %, siendo el mayor rango de respuestas
asertivas. Siendo que los trabajadores sociales encuestado trabajan con
personas que presentan esta discapacidad. Como recomendacion, propongo
realizar una retroalimentacién mediante capacitaciones hacia los trabajadores
para fortalecer las intervenciones y sean aplicadas de manera adecuada a las
personas discapacitadas como se menciona en el Plan de formacion continua
en intervencion inclusiva.

Conocimiento aplicado de la intervencion a personas con
discapacidades sensorial, visual y multiple:

De la encuesta aplicada, se obtuvieron las respuestas de
intervenciones aplicadas a las personas con discapacidades sensorial, visual
y multiple, obteniendo aproximadamente el 62 % en cada una de ellas.
Analizando estos valores, este dato se muestra como la media ante todos los
valores obtenidos en la encuesta aplicada. De igual manera, sugiero aplicar
los ejes tematicos del plan propuesto, donde se encuentran planificaciones,
diagnosticos y estrategias de intervenciones que faciliten las actividades a los
trabajadores sociales.

Conocimiento aplicado de la intervencion a personas con discapacidad
intelectual:

La discapacidad intelectual, se caracteriza por limitaciones

significativas tanto en la estructura del pensamiento razonado, como en la
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conducta adaptativa de la persona, y que al interactuar con las barreras que
le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con los demas (Congreso General de
los Estados Unidos Mexicanos, 2024).

El resultado obtenido de respuestas en la encuesta de esta
intervencion fue aceptable, ya que el porcentaje de respuesta fue del 60%,
siendo el menor rango de respuestas obtenidas. Como dato importante, opino
que los trabajadores sociales encuestados aplican intervenciones a un
porcentaje minimo de las personas que presentan una discapacidad
intelectual y a la vez recomiendo utilizar el plan propuesto para la fortalecer
los conocimientos generales ante esta intervencion.

Los resultados finales de las encuestas realizadas indican que se
emplean intervenciones minimas en apoyo a las personas con capacidades
diferentes. Es importante mencionar que en los resultados favorables
mostraron que los trabajadores sociales tienen conocimiento sobre las
intervenciones que se aplican, lo cual es fundamental para garantizar una
atencion integral y efectiva.

No obstante, también se identificaron areas de mejora, principalmente
en la actualizacion de metodologias y enfoques interdisciplinarios que ayudan
al bienestar de los individuos. La investigacién subraya la importancia de
continuar fortaleciendo la capacitacion de los trabajadores sociales para que
asi puedan abordar de manera eficaz las barreras que enfrentan las personas
con capacidades diferentes. Por otra parte, considerando los resultados de
las encuestas se recomienda que es vital realizar talleres informativos vy
platicas acerca de la discapacidad, asi como, la capacitacion continua al
trabajador social que ayuden a la atencion de personas con capacidades
diferentes. También, se propone implementar una formacion continua,
mejoras en la infraestructura publica y el uso de la tecnologia para la mejora
de la comunicacién en las actividades cotidianas que desempehan las
personas con discapacidades diferentes. Esta investigacion favorece a la

promocion de la inclusion y el bienestar de las personas con capacidades
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diferentes, y subraya el papel esencial de los trabajadores sociales como

agentes de cambio en la sociedad.
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