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RESUMEN. La presente investigacién plantea un marco de revision de literatura reciente (2020-2025)
acerca del rol del liderazgo digital en el desarrollo de capacidades de inteligencia artificial (IA) para
pequefas y medianas empresas (PyMEs) de México. Asimismo, se examina el papel del liderazgo digital
para influir en la adopcion y fortalecimiento de capacidades de IA en PYMES. Los hallazgos se organizan
en temas identificando retos (como la escasez de habilidades digitales, la resistencia al cambio y recursos
escasos) y oportunidades (mejoras en productividad, innovacion y competitividad). La seleccion de las
fuentes se toma de bases de datos abiertas como ScienceDirect, Google Schoolar y Scielo, asi como
literatura gris. Se destaca que un liderazgo orientado a lo digital facilita la transformacion organizacional
necesaria para aprovechar la implementacion de la IA, actuando como catalizador en la automatizacién
de procesos de negocios. Asimismo, se discuten las implicaciones practicas para su incorporacién en
PyMEs mexicanas, asi como, recomendaciones para investigaciones futuras en el contexto

latinoamericano.

PALABRAS CLAVE: |liderazgo digital; pequefias y medianas empresas; inteligencia artificial;

transformacion digital; América Latina.
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DIGITAL LEADERSHIP FOR THE DEVELOPMENT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
CAPABILITIES IN MEXICAN SMES.

ABSTRACT. This research proposes a recent literature review framework (2020-2025) concerning the
role of digital leadership in the development of artificial intelligence (Al) capabilities for small and medium-
sized enterprises (SMEs) in Mexico. Likewise, the role of digital leadership in influencing the adoption and
strengthening of Al capabilities in SMEs is examined. The findings are organized into themes, identifying
challenges (such as the scarcity of digital skills, resistance to change, and scarce resources) and
opportunities (improvements in productivity, innovation, and competitiveness). The selection of sources is
taken from open databases such as ScienceDirect, Google Scholar and Scielo, as well as grey literature.
It is highlighted that digitally oriented leadership facilitates the organizational transformation necessary to
leverage Al implementation, acting as a catalyst in the automation of business processes. Furthermore,
the practical implications for its incorporation in Mexican SMEs are discussed, as well as recommendations

for future research in the Latin American context.

KEYWORDS: digital leadership; small and medium-sized enterprises; artificial intelligence; digital

transformation; Latin America.

INTRODUCCION. empresas puedan florecer en el contexto

En los ultimos afios, la transformacion
digital ha dejado de ser un tépico de moda
y se ha convertido en un imperativo
estratégico para las empresas. Esta
tendencia se magnific6 aun mas en el
contexto de la pandemia de COVID-19.
Esta investigacion se centra en las
pequefias y medianas empresas (PyMEs)
que actualmente, afrontan el desafio de
adaptarse a entornos digitalizados para
mantener su competitividad y operacion,
no morir, por no decir el impulso de la

innovacion que es obligatorio para que las
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actual. En este sentido, la inteligencia
artificial (IA) emerge como una de las
mayores tecnologias habilitadoras con
gran impacto transversal, pues es capaz
de optimizar operaciones, mejorar la
experiencia del cliente y/o generar nuevas

oportunidades de negocio.

Asimismo, estudios recientes sefialan que
la adopcion de IA puede incrementar la
productividad de los empleados en
diversas areas, e incluso ayudar a

comprender mejor el comportamiento de
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los consumidores, permitiendo disefar
estrategias que permitan la obtencién de
mayores ingresos para las empresas. No
obstante, la incorporacion efectiva de la IA
en las PyMEs, no depende unicamente, de
la disponibilidad de tecnologia (que de por
si ya es un gran desafio), sino también del
desarrollo de capacidades tecnologicas
adecuadas, entre las cuales el liderazgo

digital ocupa un papel protagonico.

Para esta investigacion, es importante
destacar el concepto de liderazgo digital,
puesto que ha cobrado gran relevancia en
la literatura sobre negocios y tecnologia
como un factor elemental para el éxito de
las iniciativas de transformacion digital que
propongan las organizaciones (Benitez et
al., 2022). Para conceptualizar el liderazgo
digital se define como un proceso de
influencia social mediado por un lider que
posee capacidades de negocios y de
tecnologia, logrando la implementacion de
proyectos que producen un cambio en
actitudes, pensamientos, comportamientos
y desempefio de individuos o equipos en
una organizacion para lograr mayores
beneficios (Lopez-Figueroa et al., 2025).

En contraste con el concepto de liderazgo

tradicional, el lider digital es aquel capaz
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de aprovechar, el uso de la tecnologia, las
herramientas digitales y los datos para
orientar la toma de decisiones, logrando la
coordinacion de equipos (incluso virtuales)
para guiar a la organizacion a través de
cambios rapidos en entornos altamente
dinamicos. Al respecto, durante la
pandemia, muchas organizaciones
adoptaron esquemas de teletrabajo y
operaciones virtuales, lo que impacto en la
necesidad de adoptar nuevas
herramientas digitales, lo que ademas
impulso la creaciéon de nuevas empresas
que ofrecia soluciones digitales,
subrayando de este modo, la importancia
de lideres capaces, desde una doble
perspectiva de negocios y tecnologia, para
gestionar equipos a distancia, implementar
nuevas herramientas, propiciar estrategias
de reaprendizaje y obtener nuevas
habilidades orientadas al uso de la
tecnologia, y continuar impulsando la

innovacion en sus organizaciones.

De esta manera, en el caso de la adopcion
de IA en PyMEs, el liderazgo digital es
postulado como un facilitador esencial para
desarrollar las capacidades necesarias
(tanto  tecnoldgicas, financieras vy
operativas) (Jalil et al.,, 2025). Sin
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embargo, hay que considerar que las
PyMEs suelen enfrentar obstaculos
significativos para implementar
tecnologias emergentes como la IA, tanto
por los escases de recursos financieros y
humanos, ya sea debido a falta de
experiencia técnica, o por factores
psicosociales como la resistencia al

cambio.

En este sentido, un liderazgo digital es
fundamental para superar la brecha de
adopcion tecnologica, puesto que el lider
digital se encarga ademas de promover
una cultura de innovacion y aprendizaje
continuo dentro de la empresa (Jalil et al.,
2025). Lo anterior, implica gestionar
adecuadamente el proceso de cambio
organizacional, mediante comunicacién
efectiva, capacitacion continua y apoyo a
los empleados o colaboradores, lo cual es
esencial para mitigar posibles resistencias
internas y fomentar la aceptacion de
nuevas soluciones basadas en IA.
Asimismo, la vision estratégica del lider
digital resulta determinante para alinear la
adopcion de IA con los objetivos de
negocio de la empresa, priorizando
aquellas aplicaciones que generen mayor

valor y ventaja competitiva.
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Entrando en contexto, México, percibida
como una de las economias mas
importante de Latinoamérica, presenta un
ecosistema emprendedor donde Ilas
PyMEs contribuyen significativamente al
empleo y al PIB nacional (cerca de 98% de
las unidades econdmicas). Sin embargo,
diversos informes indican que la madurez
digital de México se encuentra rezagada
respecto a potencias digitales globales
(ILIA, 2024b). En contraste, paises como
Chile 'y Brasil han implementado
estrategias nacionales de |IA robustas, para
posicionarse a la cabeza de la regién en
preparaciéon en materia de |A (ocupando
Chile el primer lugar del indice
Latinoamericano de Inteligencia Atrtificial
2024, seguido de Brasil) (CEPAL, 2024;
ILIA, 2024a). Por lo tanto, México enfrenta
el reto de impulsar politicas e iniciativas
que aceleren la transformacion digital de
sus empresas, sobre todo en el segmento
de las PyMEs.

A nivel empresarial, muchas PyMEs
mexicanas, aun se encuentran en etapas
iniciales de digitalizacion (y la mayoria aun
no implementa algun plan siquiera),
limitando su capacidad para aprovechar

tecnologias como la IA. Para abordar esta
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desafiante realidad, han surgido esfuerzos
tanto publicos como privados: por ejemplo,
en 2023 se anuncid una inversién
significativa de empresas tecnoldgicas
para mejorar la infraestructura de IA en
México y capacitar a millones de personas
en habilidades digitales, con el fin de
apoyar la transformacion digital de las
PyMEs. Estas iniciativas reflejan una
oportunidad importante, pero su éxito
dependera en gran medida del liderazgo

ejercido al interior de las organizaciones.

Es por lo anterior, que en esta
investigacion se presenta una revision de
literatura con el objetivo de analizar el rol
del liderazgo digital en el desarrollo de
capacidades de |IA para PyMEs
mexicanas. Esta revision busca sintetizar
el conocimiento reciente sobre cémo el
liderazgo digital influye en la adopcion de
IA y el fortalecimiento de competencias
tecnoldgicas en las PyMEs, identificando
los principales  desafios 'y las
oportunidades mas destacadas para las
organizaciones. A través, de un analisis
tematico de fuentes académicas en bases
de datos como Google Schoolar vy
Sciencedirect en el periodo 2020-2025. Asi

se pretende ofrecer una comprensién
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integral de este fendbmeno para orientar
tanto a investigadores como a los duefios
de PyMEs en la toma de decisiones
informadas para la era de era de la

inteligencia artificial.

METODOLOGIA.

Desde el paradigma de la investigacion
cualitativa se desarroll6 una revision de
literatura con analisis tematico, abarcando
publicaciones académicas entre 2020 y
2025, indexadas en bases académicas
como ScienceDirect, Google Schoolar y
Scielo. Dado que el tema fenémeno de
estudio involucra tanto dimensiones de
gestion organizacional (liderazgo digital)
como tecnoldgicas (inteligencia artificial)
en el contexto de PyMEs, la estrategia de
busqueda fue intencionadamente amplia y
bilingle, abarcando fuentes en espariol e
inglés. Se emplearon principalmente bases
de datos y repositorios reconocidos como
ScienceDirect, Google Scholar y Scielo,
utilizando palabras clave como: “liderazgo
digital”, “transformacion digital”,
“‘inteligencia artificial”, “PyMEs”, “Mexico”,
‘Latin America”, “digital leadership”, “Al
adoption”, “SMEs”.

97



iConsume Culbural Consume,

Ecos@SociaLes

Se aplicaron criterios de inclusién para
garantizar la calidad y pertinencia de las
fuentes: (1) estudios revisados por pares
(articulos de revistas cientificas,
conferencias académicas, informes
técnicos de organismos internacionales)
publicados entre 2020 y 2025; (2) enfoque
explicito en transformacion  digital,
liderazgo o adopcién de IA en el contexto
de PyMEs; (3) de preferencia, evidencia
empirica 0 revisiones sistematicas
relacionadas con México o paises
latinoamericanos comparables (Brasil,
Chile, Colombia), ademas se incluyeron
algunos estudios globales cuya aportacién
conceptual fuera relevante. Por lo
contrario, se excluyeron documentos que
no aportaban informacién sustantiva sobre
el rol del liderazgo (por ejemplo, estudios
puramente técnicos de 1A sin
consideracion organizacional) o aquellas
fuentes de baja calidad o sin revision por

pares.

La seleccidn final consistié en 30 estudios,
de los cuales aproximadamente la mitad
corresponden a investigaciones empiricas
(encuestas, analisis de casos o modelos
estadisticos) y el resto a revisiones de

literatura, marcos tedricos y reportes
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institucionales. Dentro de esta muestra, se
incluyeron articulos publicados en revistas
internacionales indexadas (incluyendo
Administrative Sciences, Journal of Small
Business Management, World Journal of
Advanced Research and Reviews, entre
otras), asi como informes de organismos
como la CEPAL y el PNUD para
complementar con datos regionales

oficiales.

Para extraer y sintetizar la informacion, se
elabor6 una matriz de analisis con
categorias tematicas definidas a priori: (a)
Definiciones y conceptualizaciones de
liderazgo digital; (b) Evidencia de la
influencia del liderazgo digital en la
adopcién de IA o tecnologias digitales en
PyMEs; (c) Barreras y facilitadores (retos y
oportunidades) para el desarrollo de
capacidades de |IA en PyMEs, asociados al
liderazgo. La informacion de cada fuente
fue codificada en estas categorias,
permitiendo identificar convergencias y
divergencias entre estudios. Dado que el
volumen de literatura especifica sobre
Meéxico es limitado, la revisidon adoptd un
enfoque comparativo, extrayendo
lecciones de paises latinoamericanos con

condiciones socioeconomicas similares
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para inferir implicaciones aplicables al

contexto mexicano.

RESULTADOS

DEFINICIONES Y
CONCEPTUALIZACIONES DE
LIDERAZGO DIGITAL

Existe una concordancia académica en el
concepto del liderazgo digital que se perfila
como un factor habilitador clave para la
transformacién digital en las
organizaciones. Las definiciones
congruentes de liderazgo digital enfatizan
el componente tecnoldgico en la practica
del liderazgo (Lopez-Figueroa et al., 2025),
asi se describe el liderazgo digital como un
proceso de influencia que se ejerce para
guiar cambios en comportamientos vy
rendimiento organizacional mediante la
implementacion de tecnologias digitales y
nuevos modelos de negocios en las
organizaciones. Esta definicion, sugiere
que el lider digital no solo posee
competencias técnicas, sino que también
comprende cémo la tecnologia puede
potenciar la comunicacion, la colaboracién
y la innovacion en la empresa para
optimizar los procesos de negocios. En el
contexto de la IA, esto implica que el

liderazgo digital determina la capacidad de
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identificar oportunidades para aplicar
soluciones de |A a problemas de negocio,
impulsar la adopciéon de dichas soluciones
y gestionar el impacto de la IA en la fuerza

laboral y la estructura organizativa.

Un concepto relacionado que aparece en
la literatura es el de liderazgo
transformacional en entornos digitales.
Este enfoque combina los principios del
liderazgo transformacional clasico (inspirar
una vision, motivar y empoderar a los
colaboradores, fomentar la creatividad)
con las exigencias de la era digital. Varios
estudios argumentan que los lideres
transformacionales con mentalidad digital
estan mejor posicionados para navegar la
complejidad de los servicios digitales y la
innovacion basada en datos, elementos
que son caracteristicos de la adopciéon de
IA (Lépez Figueroa, 2024; Prado-Chinga et
al., 2023).

En las PyMEs, donde las estructuras son
mas flexibles pero los recursos mas
escasos, este tipo de liderazgo puede ser
particularmente influyente para dinamizar
la organizacién hacia la experimentacion

con nuevas tecnologias.
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De otra manera, los hallazgos revelan que
el liderazgo digital es un concepto
vinculado con la teoria de capacidades
dinamicas de las organizaciones. Segun
Imran et al., (2025), el liderazgo digital en
PyMEs puede considerarse una capacidad
dinamica gerencial, por lo cual habilita a la
organizacion a adaptarse y reconfigurarse
ante las oportunidades que brindan las
tecnologias emergentes. Dicho de otro
modo, un lider digital eficaz dota a la
empresa de la agilidad necesaria para
detectar cambios tecnolégicos (como
avances en IA), asimilarlos y
transformarlos en mejoras operativas o

nuevos modelos de negocio.

Esta perspectiva tedrica sustenta Ia
hipétesis central de muchos estudios de
que existe una relacién positiva entre el
liderazgo digital y el desempefio o
sostenibilidad de la innovacién en las
empresas (incluyendo a las PyMEs),
mediada por la adopcién exitosa de
tecnologias digitales avanzadas (Benitez
et al., 2022; Chatterjee et al., 2022, 2023;
Faiz et al., 2024; Imran et al., 2025; Joshi
et al., 2024; Mancuso et al., 2024; Philip y
Gavrilova Aguilar, 2022; Valero-Pastor et
al., 2021; Yela Aranega et al., 2023).
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EVIDENCIA DE LA INFLUENCIA DEL
LIDERAZGO DIGITAL EN LA ADOPCION
DE IA O TECNOLOGIAS DIGITALES EN
PYMES

Varios estudios empiricos recientes han
aportado evidencia de como el liderazgo
digital contribuye a mejorar resultados
organizacionales en PyMEs,
especialmente a través de la
implementacion de la IA (Faiz et al., 2024;
Fatima y Masood, 2023; Imran et al., 2025;
Lam et al.,, 2024; Lopez-Figueroa et al.,
2025; Mancuso et al., 2024; Porfirio et al.,
2021; Tigre et al., 2022; Valero-Pastor et
al., 2021). Imran et al. (2025), en un
estudio realizado con 368 PyMEs de un
pais en desarrollo (Malasia), encontraron
que existe una relacibn positiva y
significativa entre el nivel de liderazgo
digital y la sostenibilidad de las PyMEs,
entendida en términos econdmicos,
sociales y ambientales. Asimismo, se
demostré que la transformacion digital
actua como un factor mediador en dicha
relacién, de esta manera aquellos lideres
con alta orientaciéon digital tienden a
impulsar proyectos de transformacion
digital  (digitalizacion de  procesos,
adopcion de herramientas de analisis de

datos), lo cual a su vez mejora la
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sustentabilidad y desempenio a largo plazo
de la empresa. Este hallazgo sugiere que
el liderazgo digital per se no es la finalidad,
sino un catalizador esencial que habilita las
capacidades necesarias (tecnoldgicas y
organizativas) para que las organizaciones
adopten la implementacion de tecnologias

como la IA.

Del mismo modo, (Wolor et al., 2020)
encontré que el liderazgo digital tiene un
efecto positivo en la productividad y
rendimiento de las organizaciones, al
facilitar la adopcién de practicas de trabajo
mediadas por Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC). Ademas, otras
investigaciones enfocadas en el factor
resiliencia en las PyMEs, posterior a la
pandemia, sefialan que aquellas empresas
lideradas por directivos digitalmente
competentes mostraron mayor capacidad
de adaptacién, implementando soluciones
como comercio electronico,
automatizacion e incluso algoritmos de |IA
para continuar operando durante las
restricciones  presenciales  (Nolasco-
Mamani et al., 2023; Ventura Hernandez et
al., 2024).
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En el contexto latinoamericano, aunque la
literatura sobre liderazgo digital en PyMEs
es aun incipiente, existen una tendencia al
alza en cuanto a su importancia. Por
ejemplo, un articulo sobre MIPyMEs
mexicanas post-COVID argumenta que el
desarrollo de capacidades de liderazgo
digital es fundamental para promover la
transformacién digital en las pequefas
empresas, esto implica la necesidad
imperante de proporcionar esquemas de
capacitacion a las empresas en materia de
liderazgo digital. Por otra parte, Roberto
Medina Santillanes et al., (2024) subrayan
que, tras los cambios radicales causados
por la pandemia en muchos habitos y
patrones de consumo, muchas micro y
pequeifias empresas solo lograron
sobrevivir y reinventarse en la medida en
que sus duefos o0 gerentes asumieron un
liderazgo proactivo en la adopcion de
nuevas tecnologias (por ejemplo, migrando
a ventas en linea, implementando
herramientas de colaboracion remota y
explorando automatizaciones). En este
sentido, el liderazgo digital ha servido
como punto de partida para la generacion
de cambios mas profundos en los modelos
de negocios de las empresas (Roberto
Medina Santillanes et al., 2024).
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Asimismo, Faizan ul Hag y Nozarah Mohd
Suki, (2024) realizaron una investigacion
en PyMEs manufactureras de Pakistan
empleando como metodologia un modelo
de ecuaciones estructurales, encontraron
que la vision de liderazgo del directivo es
un factor critico de la adopcion de IA, solo
superado por la presidon competitiva y las
alianzas comerciales. En ese estudio, la
claridad de visién y compromiso del lider
con la IA contribuy6 indirectamente a
mejorar el desempefio de las PyMEs,
mediando la adopcion de la IA, la influencia
de factores externos (competencia,
partners) y resultados empresariales. Si
bien, el estudio elaborado Pakistan, refiere
un contexto diferente al mexicano, los
hallazgos concuerdan con la nocion de
que, en mercados emergentes, un
liderazgo digital puede compensar, las
limitaciones de recursos al priorizar
inversiones en |A y motivar a la
organizacion a adoptar una cultura
orientada a la toma de decisiones basadas

en datos.

BARRERAS Y FACILITADORES (RETOS
Y OPORTUNIDADES) PARA EL
DESARROLLO DE CAPACIDADES DE
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IA- EN PYMES, ASOCIADOS AL
LIDERAZGO

PRINCIPALES RETOS IDENTIFICADOS
Del analisis de la literatura, emergen varios
retos clave que dificultan o condicionan el
éxito del liderazgo digital en la promocion
de capacidades de IA en PyMEs:

o Falta de competencias y cultura en el
ambito digital: Uno de los obstaculos
mas recurrentes es la escasez de
habilidades especializadas en IA
dentro de las PyMEs en contextos
emergentes. La realidad es que
muchos lideres de pequehas
empresas carecen de un
conocimiento profundo sobre las
aplicaciones de IA y a pesar, de
conocer algunas herramientas de IA,
aun dependen de consultores
externos, lo que puede ralentizar la
adopcion interna (CEPAL, 2024; ILIA,
2024a). Ademas, la cultura
organizacional en las empresas es
muy tradicional, lo que implica una

mayor  resistencia al  cambio

tecnologico, ya sea por
desconocimiento, temor, o]
desinterés; por  ejemplo, los

empleados pueden temer que la
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automatizacién ponga en riesgo sus
puestos de trabajo, generando mayor
resistencia a la adopcion de la IA. En
este sentido, un liderazgo digital
efectivo debe abordar este temor
mediante capacitacion y
comunicacion clara sobre como la IA
puede complementar el trabajo
humano en vez de reemplazarlo (Jalil
et al., 2024).

Recursos financieros y tecnoldgicos
limitados: A diferencia de las grandes
empresas, las PyMEs, usualmente,
tienen presupuestos limitados, para
inversidbn en tecnologia o incluso
carecen de ellos. La implementacion
de IA, asi como la de otras
tecnologias, requiere de inversiones
en software, infraestructura de datos
e incluso cambios en los procesos
operativos, que implican costos para
las pequenfas empresas. En los
hallazgos de la literatura se subraya
que lideres visionarios, incluso
enfrentan la realidad de restricciones
financieras para la implementacién
de proyectos de IA en las empresas
(Yusuf et al., 2024). Este aspecto, se

agrava en contextos de paises en
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desarrollo donde también se carece
de una infraestructura digital
adecuada (ej. conectividad de banda
ancha). Por lo tanto, los lideres deben
buscar estrategias y soluciones
creativas, a través de alianzas o de la
adopcion de soluciones de IA
asequibles (p. ej., software como

servicio), para superar esta limitante.

Ausencia de estrategias y apoyo
institucional: Por otra parte, se
menciona en la literatura (Aguirre-
Contreras et al, 2023; Mufoz
Solérzano, 2024; Peretz-Andersson
et al., 2024), que en muchas PyMEs
no existe una estrategia digital formal
ni mucho menos, planes a mediano
plazo para adoptar soluciones
basadas en IA. En consecuencia, los
esfuerzos para la adopcién de esta
tecnologia tienden a ser reactivos y
fragmentados, pues dependeran de
una necesidad emergente, como lo
fue la pandemia para motivar a los
empresarios a integrar la tecnologia
en sus modelos de negocios. Esta
carencia de planeacion estratégica
refleja poca claridad sobre el retorno

de inversion de soluciones basadas
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en |IA. Si bien, a nivel macro, paises
como Meéxico han avanzado en
marcos nacionales de IA, a nivel
micro muchas empresas no reciben
apoyo gubernamental o accesibilidad
a programas de fomento (mediante
créditos, o asesorias) para incorporar
la IA en sus procesos. Por lo tanto, un
liderazgo digital eficaz debe transitar
en un contexto donde el ecosistema
de apoyo puede ser insuficiente,
debiendo gestionar los recursos
externamente, al tiempo que, al
interior de la organizacion se
construye una ruta para la
transformacién  digital en las

empresas.

Riesgos asociados a datos vy
ciberseguridad: La adopcion de
soluciones de |A conlleva el manejo
de grandes volumenes de datos, esto
siempre es motivo de
preocupaciones con respecto a la
privacidad, la proteccion de datos y la
ciberseguridad. En este sentido, en
Brasil, (Benedeti Rosa y Kubota,
2025) encontraron que la existencia
de politicas de seguridad digital en

las empresas es un factor que se
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correlaciona con la adopcién de
soluciones basadas en IA, lo que
implica la existencia de un marco
legal y organizacional dentro de la
empresa, y que sin las practicas
adecuadas de manejo de datos, los
duenos de las empresas pueden
mostrarse renuentes a implementar
IA, por temor a incidentes, como la
filtracién de informacion confidencial
o personal, o incumplimiento
normativo que pueda derivar en la
aplicacion de multas onerosas para
las empresas. Razén por la cual, para
las PyMEs mexicanas, adaptarse a
leyes emergentes (como una posible
regulacion de |IA o la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales)
puede ser desafiante sin una debida
diligencia (due diligence) que ademas
requiere de la participacion de
expertos legales y tecnoldgicos. El
liderazgo digital debe, por tanto,
considerar la gestiéon del riesgo
tecnoldgico, estableciendo
protocolos y normas o politicas
internas que generen confianza en el

uso de la IA.
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OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Por otra parte, en la literatura se destacan
diversas oportunidades que surgen al
ejercer un liderazgo digital sélido enfocado
en la adopcion de soluciones de IA dentro
de las PyMEs, asimismo, en una quinta
edicién de la encuesta anual de Microsoft,
"IA en las PyMEs: Tendencias, Desafios y
Oportunidades", se revela que una parte
significativa de las PyMEs en la regién ya
esta utilizando IA y planea aumentar su
inversion (Rodriguez, 2025). A
continuacién, se presentan las

oportunidades principales

e Mejoras en eficiencia y reduccion de
costos: El uso de herramientas
basadas en |A otorgan posibilidades
a las PyMEs de automatizar tareas
rutinarias, optimizar rutas logisticas,
incluso, predecir mantenimiento de
equipos, entre otras aplicaciones.
Lo anterior, puede traducirse en
ahorros en costos significativos y un
aumento en la eficiencia operativa.
Lo que debe considerarse, es que
un lider digital que impulsa la
adopcion de tales herramientas,
libera al personal de carga

operativa, permitiendo que se
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concentren en actividades de mayor
valor afiadido (generar mas ventas).
Al respecto la CEPAL, (2024)
sefala, que los efectos de la
aplicaciéon de la IA en las empresas
incluyen la  optimizacion de
procesos de manufactura, logrando
mayor eficiencia y una reduccion de
costos operativos, lo cual mejora
margenes financieros impactando
en la rentabilidad de la empresa.
Asimismo, una PYME con recursos
limitados puede, gracias a la
implementacion de la IA, hacer mas
con menos (esto es un aumento de
productividad), siempre y cuando el
duefio esté dispuesto a reconfigurar
procesos tradicionales en torno a
tecnologias nuevas, lo que requiere

de capacidades de liderazgo digital.

Nuevas oportunidades de negocio y
mercados: Por otra parte, la
transformacién digital, liderada con
vision estratégica, puede dirigir la
innovacion en las PyMEs
permitiendo el descubrimiento de
nuevos modelos de negocio,
habilitados por la aplicacion de la |A.

Como ejemplo, considere una
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empresa manufacturera tradicional,
que, guiada por el liderazgo digital
de sus fundadores, decide
desarrollar un servicio adicional de
analisis de datos relevantes para
sus clientes, convirtiendo un
producto convencional en un
servicio inteligente. De esta manera
el uso de la IA facilita la creacién de
nuevas oportunidades para generar
ingresos, mediante el desarrollo de
productos innovadores optimizados
con |A. En América Latina, han
surgido startups que pivotaron de
negocios convencionales a
plataformas basadas en IA bajo la
direccion de lideres digitales
emprendedores. En este sentido,
cada caso de éxito es evidencia de
que los lideres digitales dispuestos
a apostar por el desarrollo de
soluciones basadas en IA pueden
generar un diferenciador
significativo a sus empresas para
desmarcarse de la competencia
(Munoz Solérzano, 2024; Peretz-
Andersson et al., 2024; Rodriguez,

2025).
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Toma de decisiones informada vy
cultura agil: Otro beneficio de
naturaleza intangible, pero crucial
del desarrollo de capacidades de |A
en las empresas, es la mejora en la
calidad de la toma de decisiones.
Para comprender esto, considere
que la IA, mediante procesos de
analitica avanzada y aprendizaje
automatico, puede descubrir
patrones en datos de ventas,
operaciones o comportamiento de
clientes (generalmente, mediante
grandes volumenes de datos) que
serian imperceptibles de otro modo.
De esta manera, los lideres que
promueven una cultura empresarial
dirigida por datos (data driven)
logran empoderar a sus
colaboradores dentro de |las
organizaciones para responder con
mayor rapidez y precision a las
demandas del mercado. Por
ejemplo, el uso de la IA aplicada al
analisis del sentimiento del cliente
en redes sociales (Facebook,
Instagram, X), puede alertar a los
directivos sobre cambios en las
preferencias de los consumidores,

permitiendo ajustar las estrategias
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empresariales de manera proactiva
(un uso predictivo de la IA) (Gotgb-
Andrzejak, 2022; Hagan et al., 2021;
Munoz Solérzano, 2024). Esto se
alinea con la nocion de que el uso
de la IA facilita un mejor
entendimiento del cliente y el disefio
de estrategias de marketing mas
efectivas, incrementando el retorno
de inversion en las empresas. Esto
significa que para las PyMEs
mexicanas que a menudo compiten
contra grandes empresas O
productos importados, dicha
agilidad puede ser un elemento
diferenciador critico para crear
productos y satisfactores que

sobresalgan en el mercado.

Fortalecimiento del capital humano
y clima innovador: Finalmente, en el
apartado de oportunidades, se
puede agregar que contrario al
temor existente, de que la IA
desplazara puestos de trabajo, la
literatura sugiere que, bajo un
liderazgo digital adecuado, Ila
introduccién de aplicaciones de |A
puede elevar las capacidades del

equipo humano (crear
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colaboradores aumentados)
(Prikshat, Islam, et al., 2023;
Prikshat, Malik, et al., 2023). Por lo
cual, un lider digital capaz suele
invertir en la formacion de sus
empleados, principalmente para
adquirir nuevas habilidades (manejo
de herramientas de IA, analisis de
datos basicos, interpretaciéon de
resultados generados con |A)
ademas, promueve un entorno
donde se valora la experimentacion
y el aprendizaje por medio del error.
Con ello, la organizacion en su
conjunto se vuelve una organizacion
que aprende y por tanto, mas
innovadora. Al respecto algunos
estudios en PyMEs europeas
(Arroyabe et al., 2024) documentan
que los lideres que involucraron a
sus colaboradores en proyectos
piloto de IA lograron no solo
implementar  con exito las
herramientas, sino también
incrementar la satisfaccion y
compromiso del personal con la
empresa, al considerar esta
actualizacion en sus conocimientos
como una oportunidad de desarrollo

profesional. Por otra parte, en
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Latinoamérica, iniciativas como
programas de capacitacion en IA
para gerentes y directivos (cursos
ejecutivos enfocados en liderazgo
en IA) reflejan la percepcion de que
el talento humano potenciado por IA
se convierte en una ventaja
competitiva para la organizacion
(Aguirre-Contreras et al., 2023;
Rodriguez, 2025; Ventura
Hernandez et al., 2024). Asi, el lider
digital que se forma asi mismo y
forma a su equipo en capacidades
de tecnologia basadas en IA esta
invirtiendo en un activo intangible de
largo plazo, dado que la IA llego
para quedarse, por lo cual la
capacidad de la empresa de innovar

continuamente sera fortalecida.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El rol del liderazgo digital en el desarrollo
de capacidades de IA en PyMEs es
fundamental. Los hallazgos de esta
revision confirman que el liderazgo digital
actta como un factor habilitador
transversal en la organizacion, puesto que
influye en la gestion de Ila vision

estratégica, en la implementacion de una
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cultura organizacional dispuesta al cambio,
en la movilizacion de recursos destinados
a la implementacion de proyectos basados
en IA, y en la creacion de un entorno
propicio para la innovacion dentro de la
organizacion. A continuacién, se discuten
los principales retos y oportunidades
identificados anteriormente, asi como sus
implicaciones practicas para las PyMEs
mexicanas y consideraciones en el

contexto latinoamericano.

A pesar de las historias de éxito y los
beneficios potenciales, muchas PyMEs
enfrentan dificultades significativas para
aprovechar la IA debido a limitaciones
internas y externas, lo cual pone a prueba
la capacidad de sus lideres, quienes
usualmente no cuentan con capacidades
digitales suficientes. En este sentido, un
primer gran reto es la brecha de
habilidades digitales. La revisién realizada
en este estudio evidencid que en paises
como México y Colombia existe un déficit
de profesionales formados en |A y datos, a
lo cual se suma la fuga de talento
especializado hacia otras latitudes en
busca de mejores oportunidades para sus
altas cualificaciones (Gmyrek et al., 2024).

Para un duefo de una pequefia empresa,
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esto significa que incluso si existe la
voluntad de implementar IA en los
procesos de negocio, el acceso a personal
capacitado para desarrollarla o]
mantenerla, sera evidentemente una
dificultad. Ademas, como se mencion6 al
principio de este parrafo, los lideres
mismos pueden no entender plenamente
las  implicaciones tecnoldgicas del
aprendizaje automatico. Por lo anterior, el
reto sugiere la necesidad de que los lideres
(digitales) inviertan en su propia educacion
(alfabetizacion digital) y en la de sus
colaboradores (capacitacion continua),
aprovechando cursos, certificaciones o
alianzas con universidades. En este
sentido, algunas PyMEs y otras
organizaciones en América Latina han
comenzado a participar en programas
gubernamentales y privados de
capacitacion (Gmyrek et al., 2024; Richard,
2020; Rodriguez, 2025). Asi, el
fortalecimiento de las habilidades internas
de la organizacion puede mitigar la
dependencia de consultores externos, asi
como reducir la resistencia al cambio, al
involucrar al equipo de colaboradores en el

proceso de transformacion digital.
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Otro desafio sustancial identificado, es el
de los recursos financieros limitados que
poseen las micro y pequefias empresas.
De tal suerte que implementar soluciones
basadas en IA puede requerir desde la
compra de software especializado hasta la
contratacién de servicios en la nube,
software como servicio, ademas de la
recopilacion y limpieza de grandes
conjuntos de datos (Benedeti Rosa y
Kubota, 2025; Faizan ul Haq y Nozarah
Mohd Suki, 2024; Imran et al., 2025; Jalil et
al., 2024; Prado-Chinga et al., 2023; Yusuf
et al., 2024). Por lo que, estas inversiones
compiten con otras prioridades mas
inmediatas, o al menos el sentido de
urgencia por adoptar IA en las PyMEs no
es percibido adecuadamente. Incluso,
cuando existe un liderazgo digital, y se
tiene claridad en la direccién digital que
debera seguir la organizacion, pueden
surgir tensiones al destinar presupuesto a
iniciativas cuyo retorno se percibe de
mediano a largo plazo (es el caso de
inversion de inteligencia artificial). Por lo
anterior, es recomendable que los lideres
adopten un enfoque gradual y paulatino,
iniciando con proyectos piloto de bajo
costo y alto impacto. Por ejemplo, en lugar

de intentar una transformacion integral
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mediante la adopcion de IA en todos los
procesos de la empresa, es mejor focalizar
los esfuerzos en la resolucion de un
problema especifico (como predecir la
rotacién de inventario, o determinar las
percepciones del consumidor a los
productos de la compaiia), donde la
implementacion de una solucién de IA
accesible (quiza usando alguna
herramienta pre-entrenada, como Chat
GPT o Copilot) pueda demostrarse y
validarse  (Rodriguez, 2025). Esta
exposicion rapida a la IA justifica ante la
direccion y los empleados la utilidad
percibida, facilitando la liberacion de mas
recursos en etapas posteriores del
desarrollo del proyecto. Adicionalmente,
los lideres digitales pueden explorar la
existencia de apoyos externos, mediante
concursos de innovacién, fondos
gubernamentales, entre otros, para lograr
la transformacién digital de la empresa, o
hacerlo mediante colaboraciones con
empresas emergentes de base tecnologica

que busquen casos de uso en PyMEs.

Por otra parte, la resistencia al cambio
organizacional merece también un espacio
para discusion (Faizan ul Hag y Nozarah
Mohd Suki, 2024; Imran et al., 2025; Lépez
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Figueroa, 2024; Prado-Chinga et al., 2023;
Yusuf et al., 2024). Se ha demostrado que
la introduccion de soluciones de IA puede
generar temores relacionados con la
pérdida de empleo o la alteracion de
rutinas de trabajo, lo cual no es bien
recibido por colaboradores que ya estan
habituados a su trabajo. Esto es percibido
como una amenaza que atenta con el
confort del trabajador que o bien siente
temor a ser desplazado, o se muestra
inconforme con los cambios en los nuevos
procesos. Aqui, el liderazgo digital juega
un rol insustituible, puesto que es labor del
lider digital comunicar una vision
convincente sobre los procesos de
transformacion digital, haciendo énfasis en
los beneficios de adoptar nuevas
tecnologias para la empresa (mayor
productividad) y los empleados (menos
esfuerzo). Como sugieren Jalil et al.
(2024), una correcta gestion del cambio
implica involucrar a los colaboradores
desde el principio del proceso de
transformacién  digital, mediante la
formacion de equipos interdisciplinarios
que participen en la implementacion de
soluciones de IA. También existe la
alternativa de nombrar embajadores

digitales internos (empleados entusiastas
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de la tecnologia) para ayudar a difundir
conocimientos y apoyar a sus pares en el
aprendizaje de nuevas herramientas y
habilidades. Asimismo, la transparencia en
el proceso, por parte del lider digital
respecto a como la implementacién de la
IA afectara roles y responsabilidades
genera confianza hacia los colaboradores
(CEPAL, 2024; Jalil et al., 2024; Lépez-
Figueroa et al., 2025; Richard, 2020). Es
decir, si un proceso sera automatizado, el
lider digital debe explicar como se
reasignara al personal a tareas de mayor

valor, evitando el sentimiento de amenaza.

Finalmente, a nivel macro, la incertidumbre
que existe en el entorno en cuanto al tema
de regulaciones y estandares de |IA, puede
frenar a lideres bien intencionados en
adoptar estas tecnologias. En México,
actualmente se debate la necesidad de un
marco regulatorio para la IA que aborde
aspectos éticos y de responsabilidad
(Delgado, 2025; Medina Romero y Torres
Chavez, 2025). Por lo anterior, un lider
digital en el contexto de las PyMEs podria
dudar en implementar, por ejemplo, un
sistema basado en IA para optimizar los
procesos de recursos humanos, ante todo

por la falta de claridad sobre implicaciones
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legales (Prikshat, Islam, et al., 2023;
Prikshat, Malik, et al.,, 2023). En este
aspecto, los lideres digitales en
Latinoamérica deben mantenerse
informados de las normativas, guias y
mejores practicas internacionales (como
las propuestas de la OCDE acerca de la IA
confiable) e idealmente participar en
didlogos entre asociaciones empresariales
con reguladores gubernamentales para
expresar las necesidades y
preocupaciones de las PyMEs en el tema
dela |A (OECD, 2022, 2025). En este tema
en particular, un liderazgo digital colectivo
del sector privado es clave para incidir en
la formulacion de politicas publicas que
habiliten (y no obstaculicen) la innovacion
empresarial mediante el uso responsable

de la IA.

Ahora bien, pese a los retos mencionados,
los hallazgos de esta revision presentan un
panorama optimista donde el liderazgo
digital puede convertir los desafios
anteriores en oportunidades tangibles para
la innovacion de las PyMEs mexicanas
(Aguirre-Contreras et al.,, 2023; ILIA,
2024b; Medina Romero y Torres Chavez,
2025; Roberto Medina Santillanes et al.,
2024). En términos de competitividad,
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nunca ha sido mas cierto el adagio de
‘innovar o morir” (Roberto Medina
Santillanes et al., 2024). Por lo que la IA se
perfila como una tecnologia
transformadora y, en consecuencia, los
lideres digitales que Ila adopten
tempranamente las ventajas de esta
tecnologia podrian situar a sus empresas
varios pasos por delante de sus
competidores. Un punto recurrente refiere
que las PyMEs tienen como ventaja la
agilidad organizacional (Aguirre-Contreras
et al., 2023; Imran et al., 2025; Jalil et al.,
2024; Prado-Chinga et al., 2023; Roberto
Medina Santillanes et al., 2024; Yusuf et
al., 2024), es decir debido a su tamafio les
es posible pivotar estrategias mucho mas
rapido que una gran empresa, siempre y
cuando exista la voluntad por parte de los
directivos. Asi, una PyME puede
experimentar con una nueva herramienta
de IA, y si fracasa, rapidamente, es posible
absorber el aprendizaje, y disefar una
nueva iteracion para probar otra
aproximacion, este proceso se desarrolla,
en un ciclo iterativo relativamente corto.
Por ende, esta agilidad, potencializada por
un liderazgo digital que fomenta la
experimentacion, es una oportunidad de

oro para iterar hasta encontrar una
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aplicacién a la medida basada en IA que

genere valor real para la empresa.

Otra oportunidad bastante clara es la de
apertura de nuevos mercados y el
escalamiento de los modelos de negocios
potenciados con IA (Campbell et al., 2020;
Gotgb-Andrzejak, 2023; Hartmann et al.,
2024; King, 2022; Kumar et al., 2024;
Petrescu et al., 2022). Esto es posible con
la implementacién de la IA y el uso de las
plataformas digitales, por lo cual, incluso
una empresa pequefia puede tener
alcance global. Por ejemplo, una empresa
emergente mexicana de agroindustria
podria utilizar |IA para optimizar la
produccion sostenible de cierto cultivo y
ofrecer ese conocimiento como servicio a
otros paises. Asimismo, en otros sectores
tradicionales como la manufactura o la
logistica es posible reinventar los procesos
si los lideres digitales incorporan IA para
hacer mas eficiente la cadena de valor, lo
que a su vez abre la puerta para atender a
una mayor cantidad de clientes, escalando
el modelo de negocios. Esto es por lo cual,
el liderazgo digital, en este contexto, debe
tener  vision global identificando
oportunidades y casos de negocios donde

la IA permita crear diferenciadores en la
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oferta de productos y servicios,
expandiendo las fronteras del mercado

local.

Hay que destacar que la colaboracion y la
creacion de ecosistemas de innovacion
basados en IA es otra area de oportunidad
(Basole et al., 2024; Li et al., 2023; Righi et
al., 2020). Un hallazgo importante de esta
revision es que el liderazgo digital no
ocurre en aislamiento, los lideres digitales
aprenden de otros lideres digitales. Por tal
motivo, redes y clusteres tecnoldgicos en
ciudades principales como Guadalajara,
Ciudad de Meéxico y Monterrey, han
funcionado como incubadoras donde
lideres versados en transformacion digital
e inteligencia  artificial comparten
experiencias con emprendedores noveles.
Al mismo tiempo, iniciativas de la iniciativa
privada y en alianza con el gobierno ha
permitido la creacién de foros, hackatones
sectoriales, e incluso laboratorios de IA
aplicada en colaboracion con
universidades, lo cual brinda a las PyMEs
oportunidades tangibles de acceso al
conocimiento y recursos que de manera

individual y aislada no tendrian.
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Por ejemplo, en el afio 2022 se lanz6 en
México la Alianza Nacional de Inteligencia
Artificial (ANIA) que contd con la
participacion de académicos, gobierno y
empresas, orientada a democratizar la IA
(ANIA, 2024; De la Pefa et al.,, 2024;
Lagos, 2024). Este tipo de espacios
representa una oportunidad para que los
lideres de PyMEs se nutran de mejores
practicas y encuentren aliados en su
transito a la transformacion digital.
Asimismo, la literatura sugiere que, en
entornos colaborativos, incluso empresas
competidoras pueden beneficiarse bajo un
enfoque ganar - ganar al compartir el costo
de investigacién y desarrollo, requerido
para el entrenamiento de modelos de IA,
que luego cada empresa aplicara a su
nicho especifico, de tal manera que se
reduce el riesgo para cada empresa. Por
consiguiente, un lider digital astuto buscara
la integracion de su empresa en estas

redes de conocimiento.

Ahora bien, desde una perspectiva de
desarrollo social, cabe destacar Ia
oportunidad de cerrar las brechas que la
adopcion de la |A y el liderazgo digital
conllevan. En otras palabras, si bien existe

la preocupacion latente de que la
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automatizacién profundice desigualdades
sociales y economicas, se ha sefalado
que, la IA puede ayudar a generar
soluciones en la base de la piramide,
permitiendo a zonas marginadas el acceso
a servicios que antes eran inaccesibles (Fu
et al.,, 2022). Por ejemplo, el uso de
soluciones de IA en la nube para
diagnostico meédico, lo que permite a
clinicas rurales y a especialistas en la
salud, ofrecer servicios que mejoran la
calidad de vida de los pacientes. En este
sentido, un lider comunitario o empresario
social con mentalidad digital (liderazgo
digital) puede catalizar proyectos de este
tipo que priorizan el impacto social. Por
ejemplo, en Latinoamérica, se conocen
casos de cooperativas agricolas que han
utilizado aplicaciones con IA para predecir
la productividad de las cosechas y asi
negociar mejores precios. Vale la pena
decir, que estas experiencias ilustran que
el liderazgo digital, al guiar la
implementacion de la IA en PyMEs, no solo
genera valor econémico, sino también crea
impacto social, al disefiar soluciones que
permiten resolver problemas de pobreza,
educacion, salud, etc., con apoyo de IA.
Para México, un pais caracterizado por su

marcada heterogeneidad regional, esto
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implica que priorizar la formacion de
lideres digitales, fuera de las grandes
urbes podria detonar la generaciéon de
innovaciones inclusivas, apoyando de esta
manera al alcance de los objetivos de

desarrollo sostenible.

IMPLICACIONES PRACTICAS Y

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
Existen varias implicaciones practicas para
los duefios y tomadores de decisiones de
las PyMEs en México. En primer lugar, se
refuerza la nocion de que invertir en
liderazgo digital es prioritario para
desarrollar la capacidad de la empresa
para innovar en la era de la |IA (Benitez et
al., 2022), dado que Ila IA esta
transformando el panorama competitivo
(Box Inc., 2025). En este sentido, las
empresas pueden considerar participar en
programas de desarrollo de liderazgo
digital que integren el uso y aplicacion de
la 1A, por ejemplo, talleres ejecutivos en
transformacién digital o mentorias con
lideres de empresas que ya transitaron ese
camino (Lagos, 2024; Rodriguez, 2025).
En segundo lugar, las PyMEs deben
evaluar su grado de preparacion digital
(infraestructura, datos, talento), esto es

una etapa diagndstica muy necesaria, a
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partir de ahi, los lideres digitales pueden
trazar una hoja de ruta realista y aterrizada
para la adopcion de IA en los procesos de
negocios, priorizando proyectos alineados
con la estrategia del negocio (su misién y
vision). Tercero, es recomendable que los
lideres fomenten alianzas con empresas
emergentes locales basadas en IA, asi
como con centros de investigacion
(muchas universidades en México cuentan
con departamentos o cuerpos académicos
especializados en |A dispuestos a
colaborar) o incluso con otras PyMEs
complementarias. Estas alianzas pueden
disminuir costos y riesgos, ademas de
brindar acceso a conocimiento de
vanguardia e inspiracion sobre las

posibilidades de aplicacion de la IA.

En cambio, desde una perspectiva de la
politica publica, la evidencia recopilada
sugiere que los programas
gubernamentales de apoyo a PyMEs
deberian incorporar componentes de
fortalecimiento del liderazgo digital ademas
de subsidios tecnologicos (ANIA, 2024; De
la Pena et al., 2024; Lagos, 2024). En
particular, ademas es recomendable y
necesario realizar un seguimiento de la

aplicacién de los recursos para garantizar
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que se llevan a cabo las implementaciones
de negocios. Por ejemplo, iniciativas como
asesorias a directivos en elaboracién de
planes digitales o comunidades de practica
podrian amplificar el impacto de la mera
entrega de herramientas o financiamiento.
Esos mismos asesores pueden dar
seguimiento hasta verificar y evaluar la
implementacion de los recursos

administrados a las empresas.

Por otra parte, en cuanto a las
implicaciones tedricas, estos hallazgos
contribuyen al estado del arte,
consolidando la nocion de que el liderazgo
digital es una pieza central de Ia
transformacién digital en las PyMEs (Imran
et al., 2025; Yusuf et al., 2024). Asimismo,
se percibe que ciertas particularidades en
el contexto, como la naturaleza de los
mercados emergentes, las limitaciones de
infraestructura, o influencias culturales,
modulan la relacion entre liderazgo e
innovacion tecnoldgica, lo que impacta en
el desarrollo de lideres digitales. Por
ejemplo, el impacto de la visiébn en el
liderazgo en contextos emergentes es una
fuente de inspiracion para la formulacién
modelos tedricos que den mayor peso a los

factores humanos en la adopcion de IA,
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complementando ademas los marcos
establecidos para la adopcion tecnologica
como el TOE (Tecnologia-Organizacion-
Entorno) o la teoria de difusién de la
innovacion (Abdurrahman et al.,, 2024,
Rogers, 1983; Venkatesh et al.,, 2012).
Asimismo, los resultados plantean
preguntas para futuras investigaciones:
¢Como varia el impacto del liderazgo
digital en la adopcién de |A segun el sector
industrial de la PYME? ¢Qué rol juega el
género, edad u otros rasgos de los lideres
en la propension a adoptar soluciones
basadas en IA? ;Cuales son las mejores
practicas de liderazgo digital
especificamente efectivas en culturas
organizacionales latinoamericanas?
Asimismo, elaborar estudios empiricos en
México, Brasil, Chile o Colombia para
comparar, por ejemplo, estilos de liderazgo
en empresas que adoptaron IA
exitosamente versus las que fracasaron en

el intento, para aislar factores criticos.

También surge la necesidad de profundizar
en el concepto de capacidades de IA en
PyMEs, previamente, se han abordado
estudios en capacidades tecnologicas, o
capacidades digitales, e incluso de

liderazgo digital, sin embargo, mas alla de
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simplemente implementar una herramienta
(la 1A), se trata de desarrollar una
combinacién de competencias, procesos y
activos que permitan a las empresas
generar valor real continuo por medio de la
implementacion de la IA. Aqui, el liderazgo
digital, definitivamente es orquestador,
pero ¢scomo medir efectivamente las
capacidades de IA de una PYME vy la
contribucion del lider digital a ellas? Esto
brinda posibilidades para generar estudios
cuantitativos y generar modelos de
ecuaciones estructurales midiendo
constructos psicométricos que impacten en
Liderazgo Digital, las Capacidades de IA, y
el desempeino de las empresas (en
innovacion o mayor rentabilidad). En este
sentido, la literatura aun es incipiente en
proveer indicadores concretos, lo que
representa una mayor area de
oportunidad. Finalmente, investigaciones
futuras podrian desarrollar marcos de
evaluacion de la madurez en la aplicacion
de la |IA dentro de la micro, pequeia y
mediana empresa, que incluyan
dimensiones de liderazgo, cultura,
tecnologia y aprendizaje organizacional.

Por ultimo, es importante reconocer las
limitaciones de esta revisién. Si bien se

procur6 abarcar un amplio rango de
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fuentes, la disponibilidad de estudios
empiricos centrados especificamente en
México es aun incipiente por tanto escasa.
Por la razén anterior, muchas inferencias
se realizaron por analogia u homologacion
con paises latinoamericanos o emergentes
en otras latitudes. Por tanto, Ilas
conclusiones deben tomarse como
indicativas y no definitivas respecto a la
realidad mexicana. Seria valioso contar
con mas investigaciones locales en un
futuro, como casos de éxito de PyMEs
mexicanas que adoptan la IA en sus

modelos de negocios, para enriquecer la
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